UMOWA LICENCYJNA
Maintenance - (umowa na uzytkowanie aplikacji)
oraz umowa nha $wiadczenie ustug wsparcia technicznego i merytorycznego w
zakresie uzywania oprogramowania

Umowa niniejsza okresla warunki udzielania licencji i korzystania z programu
komputerowego i wszystkich jego elementéw, zwanego dalej programem oraz warunki
$wiadczenia ustug wsparcia technicznego i merytorycznego w zakresie uzywania
systemow informatycznych i programu zwane w dalszej cze$ci umowy Ustugami S&M

Umowa zawarta pomiedzy:

Firmg SoftCream z siedzibg w Warszawie przy ul. Grojeckiej 194/432, 02-390 Warszawa,
NIP 118-064-60-16, Regon: 140937296 zwang dalej Licencjodawca lub Ustugodawcy,

a Uzytkownikiem oprogramowania - zwanym dalej Uzytkownikiem

§ 1.

Postanowienia ogoélne

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony poczawszy od dnia ztozenia
zamoéwienia w elektronicznym systemie sktadania zamoéwien znajdujacym sie pod
adresem www.notariat.pl lub www.notaris.pl lub poczawszy od chwili
zainstalowania programu na dysku twardym komputera Uzytkownika i od dnia
zawarcia umowy rozpoczyna sie roczny okres rozliczeniowy. Przez okres
rozliczeniowy rozumie sie okres 12 miesiecy.

2. Termin wypowiedzenia umowy wynosi 6 miesiecy i nie moze by¢ skrocony.
Umowa zatem moze by¢ wypowiedziana nie pdzniej niz na 6 miesiecy przed
rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego. W przypadku niezachowania
wyzej wymienionego terminu wypowiedzenia umowa automatycznie zostaje
przedtuzona na kolejny okres rozliczeniowy z mozliwoscig jej wypowiedzenia jak
powyzej.

3. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje umowy licencyjnej, zobowigzany jest przerwac
instalacje i usung¢ oprogramowanie ze wszystkich no$nikéw danych.

4. Fakt posiadania przez uzytkownika oprogramowania na dowolnym nos$niku danych
oznacza akceptacje postanowien niniejszej umowy.

5. Szczegoétowe warunki zakupu licencji i ustug S&M okresla zamédwienie lub faktura
sprzedazy stanowigca zatacznik do umowy i bedaca integralng czescig tej umowy.

8§ 2.
Przyznanie licencji

1. Licencjodawca przyznaje niniejszym Uzytkownikowi licencje maintenance na
uzywanie programu. Przez uzywanie rozumie sie zainstalowanie i korzystanie z
programu lub same zainstalowanie. Przez korzystanie rozumie sie prawo do
wprowadzania, edytowania i przeszukiwania bazy danych programu oraz do
wysSwietlania i drukowania, przesytania wynikow.

2. Licencja maintenance uprawnia do instalacji i uzywania oprogramowania na
dowolnej ilosci komputerdw w ramach jednej umowy licenycjnej dla jednego
uzytkownika - firmy.

3. Licencja maintenance uprawnia do bezptatnego pobierania i instalacji wszystkich
nowych wersji oprogramowania publikowanych przynajmniej dwa razy w roku
kalendarzowym.

4. W ramach Licencji maintenance Uzytkownik otrzymuje bezptatnie ustugi opisane w
§ 2.1.

5. Program jest wtasnoscig Licencjodawcy i jest chroniony polskim prawem
autorskim (ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
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Dz.U. 1994, Nr 24, poz. 83 ze zm.). Umowa niniejsza nie przenosi praw autorskich
do programu.

Zabrania sie jakiegokolwiek modyfikowania lub kopiowania programu w catosci lub
w czesci, a takze wykorzystywania programu w inny sposob niz opisany w licencji
i ww. ustawie.

Zabrania sie rowniez kopiowania materiatdow i dokumentacji towarzyszacej
programowi, a w szczegdlnosci Instrukcji Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo wykonac jedng kopie zapasowa programu.

Uzytkownik nie moze udziela¢ sublicencji ani przekazywac odptatnie, nieodptatnie
lub w inny sposdb programu i Instrukcji Uzytkownika.

§ 2.1

Ustugi wsparcia technicznego i merytorycznego w zakresie uzywania systemow

1.

1.

oprogramowania.

W skiad ustugi S&M - wsparcia technicznego i merytorycznego w zakresie
uzytkowania systeméw informatycznych wspierajacych prace kancelarii notarialnej
zwanej dalej ustugami S&M wchodza:

a. Swiadczenie pomocy technicznej w ramach prowadzenia infolinii
telefonicznej oraz srodkéw komunikacji elektronicznej dostepnych w
godzinach pracy do 2 godz. / miesiac

b. Swiadczenie ustug S&M oraz ustug serwisowych w siedzibie klienta
odptatnie zgodnie z biezgca ofertg Licencjodawcy.

§ 3. Licencja ,maintenance”

Niniejsza licencja uprawnia do pobierania, instalaowania i uzytkowania
oprogramowania na pojedynczym komputerze oraz na komputerach
zainstalowanych w sieci stanowigcych wtasnos¢ jednej osoby (prawnej lub
fizycznej) wytacznie w czasie trwania umowy.

Po wygasnieciu umowy uzytkownik nie moze korzysta¢ z oprogramowania, w
takim przypadku Uzytkownik jest zobowigzany do usuniecia oprogramowania ze
wszystkich komputeréw. Dane powstate w wyniku dziatania oprogramowania sq
wiasnoscig Uzytkownika.

Unikalny numer licencji jest przyznawany przez Licencjodawce w momencie
pierwszego uruchomienia oprogramowania dla kazdego komputera na czas
trwania umowy. Numer ten stanowi klucz do poprawnego uruchomienia
oprogramowania.

8§ 4. Gwarancja jakosci

1. Licencjodawca gwarantuje, ze no$nik i instrukcja uzytkownika sa wolne od wad
technicznych, uniemozliwiajagcych wtasciwg instalacje, rejestracje i korzystanie
Z programu.

2. W przypadku ztej jakosci technicznej nosnika lub dokumentacji uzytkownika,
Uzytkownik ma prawo do nieodptatnej wymiany produktu. Reklamacje nalezy
zgtosi¢ Licencjodawcy niezwtocznie po ujawnieniu sie wady.

3. Licencjodawca gwarantuje ciggtos¢ i prawidtowe $wiadczenie ustug wsparcia
technicznego. Ustugi wsparcia swiadczone sg w dni powszednie w godzinach
pracy to jest w godz. 8.00 do 17.00.

4. Licencjodawca nie gwarantuje, ze zakupione oprogramowanie w peini spetni
oczekiwania uzytkownika. Gwarantuje w petni zgodnos$¢ funkcji
oprogramowania z dostarczong instrukcja i opisem technicznym.
Oprogramowanie jest intensywnie testowane w zakresie poprawnosci dziatania
oraz wspotdziatania z wystepujacym w Polsce oprogramowaniem, tym niemniej
Licencjodawca nie gwarantuje catkowitej bezbtednosci programu oraz
poprawnego wspdtdziatania z innymi programami.
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5. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
Uzytkownika i oséb trzecich, zwigzanych z uzywaniem programu.

6. Wszelkie inne sktadniki i aplikacje niezbedne do funkcjonowania
oprogramowania takie jak systemy operacyjne, biblioteki i aplikacje
wspomagajace podlegajg odrebnym warunkom licencjonowania zgodnie z
odrebnymi licencjami. Licencjodawca nie odpowiada za uszkodzenia wynikte z
nieprawidtowego, wadliwego dziatania tych programéw, jednoczesnie
informuje, ze jedynym sposobem zabezpieczenia sie przed utrata danych jest
tworzenie rezerwowych kopii danych.

§ 5. Postanowienia koncowe
Niedotrzymanie przez Uzytkownika powyzszych zobowigzan traktowane bedzie
jako naruszenie niniejszej umowy i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig,
Uzytkownika zgodnie obowigzujgcym prawem.
Licencjodawca moze dokonac cesji praw i obowigzkéow wynikajgcych z niniejszej
umowy na dowolng osobe.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszej licencji stosuje sie
przepisy Kodeksu Cywilnego, prawa autorskiego oraz pozostatych ustaw.

§ 6. Rozstrzyganie sporow
Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow sa sady powszechne w Warszawie.
Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Strony dopuszczajg zawieranie umow za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej w tym rowniez za pomoca formularza umowy publikowanego na
stronie www.notaris.pl

Wersja pliku 010 z dnia 2019-03-19/AS



